
Al	 realizar	 una	 reserva	 de	 productos	 y/o	 servicios	 de	 viaje	 a	 través	 de	 su	
agente	de	viajes,	usted	acepta	que	los	siguientes	términos	y	condiciones	son	
aplicables	 a	 todas	 las	 transacciones.	 Es	 fundamental	 que	 usted	 lea	 y	
comprenda	estos	términos	y	condiciones	en	su	totalidad	antes	de	proceder	
con	la	reserva	de	sus	vacaciones.	La	realización	de	una	reserva	constituye	su	
aceptación	plena	de	estos	 términos	y	condiciones.	En	caso	de	 tener	alguna	
duda	 o	 requerir	 aclaraciones	 sobre	 cualquier	 aspecto	 de	 estos,	 le	
recomendamos	que	se	comunique	con	su	agente	de	viajes	antes	de	confirmar	
su	reserva.	
	
Cada	pasajero	es	 responsable	de	poseer	un	pasaporte	válido	 con	una	
vigencia	mínima	de	6	meses	a	partir	de	la	fecha	de	entrada	a	Colombia	
así	como	de	obtener	el	visado	requerido	según	su	nacionalidad	y	otros	
requisitos	de	entrada	del	país	destino.	Además,	debe	contar	con	todos	
los	documentos	adicionales	necesarios	para	el	viaje. En	caso	de	que	a	un	
pasajero	se	le	niegue	la	salida	o	entrada	al	destino,	por	visas,	validez	de	
pasaporte	 u	 otra	 documentación	 responsabiliad	 del	 mismo,	 será	
responsabilidad	 del	 pasajero	 cubrir	 todos	 los	 gastos	 que	 de	 ello	 se	
deriven.	
	
FECHAS	DISPONIBLES:	
	

® 07	AL	10	DE	NOVIEMBRE	2026	
	

INCLUYE:		
	

• BOLETO	AEREO	IDA	Y	VUELTA		
• 1	ARTICULO	PERSONAL	DE	6KG	(BOLSO	O	MOCHILA)		
• 1	MALETA	POR	BODEGA	DE	20KG		
• SILLA	ESTANDAR		
• CHECK	IN	EN	EL	AEROPUERTO		
• TRASLADOS	AEROPUERTO	–	HOTEL	–	AEROPUERTO		
• 3	NOCHES	DE	ALOJAMIENTO	+	DESAYUNOS	EN	MEDELLIN		
• CITY	TOUR	EN	MEDELLÍN	VISITANDO:	PLAZA	BOTERO,	PARQUE	DE	LA	

INFLEXIÓN,	PUEBLITO	PAISA,	METRO,	METRO	CABLE,	ENTRE	OTROS.		
• COMUNA	13		
• EXCURSIÓN	GUATAPE	+	PEÑOL:	RECORRIDO	EN	LANCHA	RAPIDA	POR	LA	

REPRESA	GUATAPE,	RECORRIDO	EN	MOTO	CHIVAS	POR	EL	PUEBLITO	DE	
GUATAPÉ	Y	CALLE	DE	LOS	ZÓCALOS	+	SUBIDA	AL	PEÑOL.		

• SEGURO	DE	ASISTENCIA	MEDICA		
• GUIA	CERTIFICADOS	EN	DESTINO		

	
	
	



NO	INCLUYE:		
	

• PROPINAS		
• ALMUERZOS	Y	CENAS		
• LO	NO	ESPECIFICADO	MAS	ARRIBA	

	
INFORMACION	DE	RESERVA	DESDE	SANTO	DOMINGO:		
	

® 07	AL	10	DE	NOVIEMBRE	2026:	
	

COSTO	 OCUPACION	 MONTO	DE	RESERVA	
USD$790	P/P		 DOBLE	Y	TRIPLE	 US$350	
USD$990	P/P	 SENCILLA	 US$350	
USD$690	P/P		 NIÑOS	2	A	11	AÑOS	 US$350	

Precios	por	persona.		
	
COMPLETIVO	50%	DE	LA	RESERVA:	07	DE	SEPTIEMBRE	2026	
SALDO	DE	LA	RESERVA:	07	DE	OCTUBRE	2026	
	
DOBLE:	2	PERSONAS	DENTRO	DE	LA	HABITACIÓN	(1	0	2	CAMAS).	
TRIPLE:	3	PERSONAS	DENTRO	DE	LAS	HABITACIONES	(2	CAMAS)	
SENCILLA:	1	PERSONA	DENTRO	DE	LAS	HABITACIONES	(1	O	2	CAMAS).	
	
NOTA:	LAS	HABITACIONES	TRIPLES	NO	POSEEN	3	CAMAS	TWIN.		
	
LOS	HOTELES	COLOCAN	UNA	CAMA	PLEGABLE	EXTRA	(SUJETA	A	
DISPONIBILIDAD	DEL	HOTEL)	O	ESTAS	HABITACIONES	VIENES	CON	2	CAMAS	+	1	
SOFA	CAMA	(SUJETO	A	DISPONIBILIDAD	DEL	HOTEL)	PERO,	LO	ESTANDAR	ES	2	
CAMAS	TWIN	EN	LA	HABITACION.		
	
POR	LO	QUE	SI	NO	DESEA	COMPARTIR	CAMA	CON	UNO	DE	SUS	COMPAÑEROS	DE	
HABITACION	LE	RECOMENDAMOS	TOMAR	2	HABITACIONES.	
	
HOTELES	PREVISTOS:		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 

 

 

   



	
	
	
	
	

	
ITINERARIOS	DE	VUELOS	Y	HOTELES	SUJETOS	A	CAMBIOS	SIN	PREVIO	AVISO.	

El	itinerario	final	será	enviado	20	días	antes	de	la	salida	junto	a	la	documentación	del	viaje	
donde	se	podrá	visualizar	el	itinerario	de	vuelo	y	hotel	definido	para	la	salida.	

	
	

PROGRAMA 
	
DIA	1	–	LLEGADA	A	MEDELLIN		
	

	 Vuelo	desde	SDQ	A		
	 Tiempo	para	migración	y	recogida	de	equipaje.			

	
Al	salir	del	aeropuerto	nuestro	representante	le	esperará	con	un	
T-shirt	rojo.			

	
Traslado	desde	el	Aeropuerto	 Internacional	 José	María	Córdova	
(MDE)	hacia	el	hotel.		

	 Check	In	en	el	hotel	y	tiempo	libre	para	descansar.	
	
DIA	2	–	CITY	TOUR	POR	LA	CIUDAD	DE	MEDELLÍN	+	COMUNA	13	
	
06:00AM	–	08:45AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.		

09:00AM	–	05:00PM	

Descubre	la	esencia	de	Medellín	en	un	recorrido	inolvidable	por	
sus	 lugares	más	representativos.	Durante	el	 tour,	visitaremos	el	
emblemático	 Pueblito	 Paisa,	 donde	 conocerás	 la	 arquitectura	
tradicional	antioqueña	y	disfrutarás	de	una	vista	panorámica	de	la	
ciudad.	 También	 recorreremos	 la	 Plaza	 Botero,	 hogar	 de	 las	
famosas	esculturas	del	maestro	Fernando	Botero,	y	el	Parque	de	
la	 Inflexión,	 un	 espacio	 de	 memoria	 que	 simboliza	 la	
transformación	de	Medellín.	Viviremos	la	experiencia	del	Metro	y	
el	Metrocable,	apreciando	desde	las	alturas	el	paisaje	urbano	y	las	
comunas	de	la	ciudad.	
	
Además,	exploraremos	la	vibrante	Comuna	13,	reconocida	por	su	
impresionante	arte	urbano	y	su	historia	de	resiliencia.	
	
Durante	el	recorrido,	haremos	una	pausa	para	disfrutar	de	un	
delicioso	almuerzo	típico.	
	
Almuerzo	no	incluido.	
Entradas	incluidas.	

	 Al	terminar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
	
	

 



DIA	3	-	FULL	DAY	A	GUATAPE		
	
06:00AM	–	07:45AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.		

07:00AM	–	05:00PM	

Comenzaremos	el	día	ascendiendo	la	imponente	Piedra	del	Peñol,	
desde	donde	disfrutarás	de	una	vista	espectacular	de	la	represa	y	
sus	 alrededores.	 Luego,	 a	 bordo	 de	 coloridas	 chivas	 rumberas,	
recorreremos	 los	 lugares	 más	 emblemáticos	 de	 Guatapé,	
incluyendo	la	Calle	de	las	Sombrillas,	la	famosa	Calle	de	los	Zócalos	
y	 el	 icónico	 letrero	 de	 Guatapé,	 ideales	 para	 tomar	 increíbles	
fotografías	y	sumergirte	en	el	encanto	del	pueblo.	
	
Para	culminar	esta	experiencia,	para	un	recorrido	por	la	represa,	
nos	 narrarán	 la	 fascinante	 historia	 del	 pueblo	 y	 nos	mostrarán	
lugares	 icónicos,	 como	 la	 Finca	 Manuela,	 antigua	 propiedad	 de	
Pablo	Escobar.	
	
Almuerzo	no	incluido.	
Entradas	incluidas.	

	 Al	terminar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
DIA	4	–	SALIDA	DE	MEDELLIN		
	

	
	

ITINERARIO	SUJETO	A	CAMBIOS	SIN	PREVIO	AVISO.	
El	itinerario	final	será	enviado	20	días	antes	de	la	salida	junto	a	la	documentación	del	viaje	

donde	se	podrá	visualizar	el	itinerario	de	vuelo	y	hotel	definido	para	la	salida.	
	
METODOS	DE	PAGOS:		
	

• Vía	transferencia	o	depósito	bancario	a	una	de	nuestras	cuentas	bancarias.		
	

• Pagos	con	tarjeta	de	crédito	mediante	enlace	de	pago.	Los	pagos	con	tarjeta	
de	crédito	tienen	un	fee	de	5%	para	pagos	en	USD	y	3%	para	pagos	en	DOP.		

	
	
	
	

06:00AM	–	10:00AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

12:00PM	

Check	out	de	las	habitaciones.		
	
Puede	permanecer	dentro	de	las	instalaciones	del	hotel	hasta	el	
horario	de	salida	hacia	el	aeropuerto	o	guardar	equipaje	en	el	
lobby	y	salir	hasta	que	llegue	el	momento	de	su	recogida.	

	
Traslado	del	hotel	al	Aeropuerto	Internacional	José	María	Córdova	
(MDE)	

	 Vuelo	MDE	A		



NOTAS:		
	

• El	no	cumplimiento	de	las	fechas	de	pagos	significa	la	cancelación	automática	
de	 su	 reserva.	 En	 caso	 de	 que	 desee	 reactivar	 su	 reserva	 después	 de	 la	
cancelación	esta	estará	sujeta	a	disponibilidad	y	tarifa	en	el	momento.		

	
• La	 compañía	 aérea	 contratada	 se	 reserva	 el	 derecho	 de	 cambiar	

horarios	o	aeronaves	establecidas.	Así	como	cancelar	vuelos.	En	caso	de	
cancelación	 de	 vuelos	 por	 parte	 de	 la	 aerolínea,	 se	 intentará	
reprogramar	 a	 los	 pasajeros	 en	 el	 próximo	 vuelo	 disponible	 de	 la	
misma	línea	aérea	o	de	otra	aerolínea.		

	
• No	 somos	 responsables	 a	 circunstancias	 fuera	 de	 su	 control	 razonable	

incluyendo,	 pero	 no	 limitando	 a	 accidentes,	 huelgas	 y	 otros	 disturbios	
laborales,	 clima,	 enemigos	 de	 la	 aerolínea,	 guerra	 o	 actos	 de	 cualquier	
autoridad	gubernamental.	 Sin	prejuicio	de	 lo	anterior,	 el	único	 recurso	en	
caso	de	que	la	aerolínea	no	proporcione	el	vuelo	en	virtud	del	presente	será	
un	reembolso.		

	
• No	 somos	 responsables	 por	 perdidas	 de	 vuelos	 por	 llegadas	 tardías	 ni	

demoras	en	migración.		
	
CONDICIONES	GENERALES:		
	

• La	foto	del	pasaporte	debe	ser	enviados	junto	al	bloqueo	del	tour,	en	caso	de	
no	poseerlo	en	ese	momento	debe	enviar	 foto	de	su	cedula	y	el	pasaporte	
debe	de	ser	enviado	1	meses	antes	de	la	salida	del	tour.		

	
• El	pasaporte	debe	tener	vigencia	mínima	de	6	meses	a	partir	de	la	fecha	de	

viaje.		
	

• Habrá	lugar	de	penalización	por	cancelaciones	después	de	la	realización	de	
los	pagos	del	bloqueo.		

	
• Todo	pago	(Deposito	y	pago	total)	son	100%	NO	REEMBOLSABLES.		

	
• Podemos	 tomar	 cualquier	 parte	 de	 las	 sumas	 recibidas	 como	 pago	 de	

deposito	o	pago	total	como	cobro	de	penalidades	aplicables,	como	especifica	
el	documento.		

	
• Las	penalidades	aplicables	a	cancelación	después	del	pago	de	deposito	y	pago	

total	 están	 sujetos	 a	 las	 condiciones	 de	 CAMBIOS	 Y	 CANCELACIONES,	
especificadas	más	abajo.		

	
• Cada	 pasajero	 es	 responsable	 de	 verificar	 y	 asegurar	 su	 documentación	

conforme	 a	 toda	 reglamentación	 y	 documentos	 requeridos	 para	 el	 país	 a	
visitar.	 No	 somos	 responsables	 ante	 ningún	 pasajero	 que	 se	 le	 niegue	 la	



entrada	o	el	paso	al	país	visitado	sobre	las	bases	del	cumplimiento	de	tales	
requisitos	de	documentación.		

	
CAMBIOS	Y	CANCELACIONES		
	

• No	esta	permitido	el	cambio	fecha	ni	de	ruta	luego	de	realizar	el	bloqueo	de	
su	reserva.		

	
• No	esta	permitido	el	cambio	de	nombre	luego	de	realizar	el	bloqueo	de	su	

reserva.	
	

• En	 caso	 de	 cancelaciones	 por	 motivos	 de	 fuerza	 mayor,	 se	 le	 pedirá	 al	
pasajero	 prueba	 y	 esto	 pasará	 a	 un	 proceso	 de	 investigación	 para	 así	
informar	al	pasajero	que	procederá	en	su	caso.		

	
• En	caso	de	cancelaciones	aplica	penalidad	dependiendo	con	la	anticipación	

de	esta	está	(Revisar	ítem	de	PENALIDADES).	
	

PENALIDADES:	
	

Después	del	bloqueo	y	60	días	antes	del	tour		 Penalidad	del	deposito	inicial.	
Desde	59	días	hasta	30	días	antes	del	tour	 Penalidad	del	50%	del	tour.	
29	días	antes	del	tour		 Penalidad	100%.	

	
CERTIFICACION	

	
	

Firma	del	Cliente																																																					
	
Documento	de	Identidad																																																																														
	
Fecha		
	
Con	la	firma	en	este	documento,	confirmo	que	estoy	de	acuerdo	con	las	políticas	e	
inclusiones	de	este	tour	y	su	programa	de	actividades.	Declaro	que	mi	nombre	y	mi	
firma	más	arriba	colocados	son	verdaderos	y	correctos,	y	son	los	que	utilizo	
siempre	para	documentos,	con	fuerza	legal.	En	Santo	Domingo,	Distrito	Nacional,	
capital	de	la	República	Dominicana,	hoy	día																					del	mes	de																																					
del	año																															.		

 


