
En	la	medida	en	que	los	productos	y/o	servicios	de	viajes	se	reserven	a	través	
de	 su	 agente	 de	 viajes,	 usted	 acepta	 que	 estos	 términos	 y	 condiciones	 se	
aplican	a	todas	las	transacciones.	Asegúrese	de	haber	leído	y	entendido	estos	
términos	y	condiciones	antes	de	reservar	sus	vacaciones	porque	hacer	una	
reserva	de	espacio	constituye	su	aceptación	de	estos	términos	y	condiciones.	
	
Cada	pasajero	es	 responsable	de	poseer	un	pasaporte	válido	 con	una	
vigencia	mínima	de	6	meses	a	partir	de	la	fecha	de	entrada	a	Mexico	así	
como	 de	 obtener	 el	 visado	 requerido	 según	 su	 nacionalidad	 y	 otros	
requisitos	de	entrada	del	país	destino.	Además,	debe	contar	con	todos	
los	documentos	adicionales	necesarios	para	el	viaje. En	caso	de	que	a	un	
pasajero	se	le	niegue	la	salida	o	entrada	al	destino,	por	visas,	validez	de	
pasaporte	 u	 otra	 documentación	 responsabiliad	 del	 mismo,	 será	
responsabilidad	 del	 pasajero	 cubrir	 todos	 los	 gastos	 que	 de	 ello	 se	
deriven.	
	
FECHAS	DISPONIBLES:		
	

® 22	AL	28	DE	ABRIL	2027		
	
INCLUYE:	
	

• BOLETO	AEREO	IDA	Y	VUELTA.		
• 1	CARRY	ON.		
• 1	ARTICULO	PERSONAL	6KG.	 	
• TRASLADOS	AEROPUERTO	–	HOTEL	–	AEROPUERTO.		
• 3	NOCHES	DE	ALOJAMIENTO	+	DESAYUNOS	EN	CIUDAD	DE	MEXICO.		
• 3	NOCHES	DE	ALOJAMIENTO	TODO	INCLUIDO	EN	CANCÚN.		
• CITY	TOUR	POR	CIUDAD	DE	MEXICO	+	CASTILLO	DE	CHAPULTEPEC		
• VISITA	A	LAS	PIRAMIDES	DE	TEOTIHUACAN	+	BASILICA	DE	GUADALUPE	

CON	ALMUERZO.		
• EXCURSIÓN	A	CHICHEN	ITZÁ.		
• VISITA	AL	PUEBLO	DE	VALLADOLID.		
• VISITA	A	CENOTE	EN	CANCÚN.		
• SEGURO	DE	ASISTENCIA	MEDICA.		
• GUIAS	CERTIFICADOS	EN	DESTINO.			

	
NO	INCLUYE:		
	

• PROPINAS.	
• ALMUERZOS	Y	CENAS	NO	ESPECIFICADOS.	
• IMPUESTOS	HOTELEROS	(De	3	a	7	dólares	por	persona	por	noche).	



• CHALECOS	SALVAVIDAS	OBLIGATORIOS	PARA	EL	CENOTE	(USD$5	p/p	
aproximadamente).	

• LO	NO	ESPECIFICADO	MÁS	ARRIBA.	
	
SERVICIOS	COLECTIVOS	
	
ITINERARIOS	DE	VUELOS	PREVISTOS	SANTO	DOMINGO:		

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
ITINERARIOS	DE	VUELOS	PREVISTOS	ESTADOS	UNIDOS:			
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
HOTELES	PREVISTOS:		
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

  

 



	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
HOTELES	SUJETOS	A	CAMBIOS	SIN	PREVIO	AVISO.	

El	itinerario	final	será	enviado	20	días	antes	de	la	salida	junto	a	la	documentación	del	viaje	
donde	se	podrá	visualizar	el	itinerario	y	hotel	definido	para	la	salida.	

 

INFORMACION DE RESERVA:		
	

COSTO	 OCUPACION	 MONTO	DE	RESERVA	
USD$2,290	P/P		 DOBLE	Y	TRIPLE	 USD$650	
USD$2,990	P/P	 SENCILLA	 USD$650	
USD$1,890	P/P		 NIÑOS	2	A	11	AÑOS	 USD$650	
Precios	por	persona.		

 

 

 

 

  

 



	
COMPLETIVO	50%	DE	LA	RESERVA:	22	FE	FEBRERO	2027		
SALDO	DE	LA	RESERVA:	22	DE	MARZO	2027	
	
DOBLE:	2	PERSONAS	DENTRO	DE	LA	HABITACIÓN	(1	0	2	CAMAS).	
TRIPLE:	3	PERSONAS	DENTRO	DE	LAS	HABITACIONES	(2	CAMAS)	
SENCILLA:	1	PERSONA	DENTRO	DE	LAS	HABITACIONES	(1	O	2	CAMAS).	
	
NOTA:	LAS	HABITACIONES	TRIPLES	NO	POSEEN	3	CAMAS	TWIN.		
	
LOS	HOTELES	COLOCAN	UNA	CAMA	PLEGABLE	EXTRA	(SUJETA	A	
DISPONIBILIDAD	DEL	HOTEL)	O	ESTAS	HABITACIONES	VIENES	CON	2	CAMAS	+	1	
SOFA	CAMA	(SUJETO	A	DISPONIBILIDAD	DEL	HOTEL)	PERO,	LO	ESTANDAR	ES	2	
CAMAS	TWIN	EN	LA	HABITACION.		
	
POR	LO	QUE	SI	NO	DESEA	COMPARTIR	CAMA	CON	UNO	DE	SUS	COMPAÑEROS	DE	
HABITACION	LE	RECOMENDAMOS	TOMAR	2	HABITACIONES.		
	

PROGRAMA 
 
DIA	1	–	LLEGADA	A	CIUDAD	DE	MEXICO		
	

	 	
	 Tiempo	proceso	migración	y	recogida	de	equipaje.		

	

Al	 salir	 del	 aeropuerto	 nuestro	 representante	 le	 esperará	
identificado	con	un	cartel	con	su	nombre	y/o	el	de	alguno	de	sus	
compañeros.	

	 Traslado	desde	el	Aeropuerto	Internacional	al	hotel.		
	 Check	in	en	el	hotel	y	tiempo	libre	para	descansar.		

	
DIA	2	–	CITY	TOUR	POR	CIUDAD	DE	MEXICO	+	CASTILLO	
CHAPULTEPEC		
	

	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

08:00AM	–	01:00PM	

Comenzaremos	con	una	visita	panorámica	de	 la	Av.	Paseo	de	 la	
Reforma	 donde	 podremos	 observar	 sus	 monumentos	 como	 el	
Tlatoani	 Azteca	 Cuauhtémoc	 y	 la	 Columna	 de	 la	 Independencia	
continuaremos	hasta	llegar	al	histórico	bosque	de	Chapultepec	y	
la	zona	residencial	en	donde	podremos	observar	algunas	casas	de	
famosos	y	otras	donde	se	filmaron	telenovelas	y	películas	famosas	
(visita	 panorámica).	 Nos	 dirigiremos	 al	 Centro	 Histórico	 para	
conocer	 la	 Catedral	 Metropolitana	 la	 Plaza	 Principal	 también	
conocida	como	Zócalo	y	el	Palacio	de	Gobierno	(visita	por	fuera	no	
hay	acceso)	así	como	las	ruinas	arqueológicas	del	Templo	Mayor	
de	 los	 aztecas.	 Visita	 a	 un	 mercado	 artesanal	 para	 conocer	 el	
folklore	 de	 la	 artesanía	 mexicana.	 Visita	 al	 Museo	 Nacional	 de	
Historia	también	conocido	como	Castillo	de	Chapultepec	lugar	que	
fue	residencia	del	Emperador	Maximiliano.		



	 Al	finalizar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
DIA	3	–	VISITA	A	PIRAMIRES	DE	TEOTIHUACAN	+	BASICILICA	DE	
GUADALUPE		
	
07:00AM	–	08:00AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

08:00AM	–	05:00PM	

Visita	panorámica	a	la	Plaza	de	las	Tres	Culturas;	sitio	histórico	en	
donde	 se	 libró	 la	 última	 lucha	 entre	 Aztecas	 y	 españoles	 y	 que	
simboliza	 la	 fusión	de	3	épocas	culturales	representadas	por	 las	
ruinas	aztecas;	la	iglesia	de	Tlatelolco	y	el	edificio	de	la	Secretaría	
de	 Relaciones	 Exteriores.	 Continuaremos	 hacia	 la	 Basílica	 de	
Guadalupe;	en	donde	veremos	la	imagen	original	de	la	virgen	de	
Guadalupe.	Conocerán	la	historia	de	cómo	se	plasmó	en	el	manto	
del	indígena	Juan	Diego	y	verán	la	antigua	basílica	al	pie	del	cerro	
del	Tepeyac.	Por	una	moderna	autopista	iremos	directamente	a	la	
zona	arqueológica	de	Teotihuacán;	la	ciudad	de	los	dioses;	a	50	km	
en	donde	podremos	admirar	las	impresionantes	pirámides	del	sol	
y	de	la	luna;	caminar	por	la	avenida	de	los	muertos;	conoceremos	
un	taller	de	obsidiana	para	la	demostración	de	esta	y	del	maguey.	

	 Al	finalizar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
	
DIA	4	–	LLEGADA	A	CANCUN				
	

	 	
	 Tiempo	proceso	migración	y	recogida	de	equipaje.		

	

Al	 salir	 del	 aeropuerto	 nuestro	 representante	 le	 esperará	
identificado	con	un	cartel	con	su	nombre	y/o	el	de	alguno	de	sus	
compañeros.	

	 Traslado	desde	el	Aeropuerto	Internacional	al	hotel.		
	 Check	in	en	el	hotel	y	tiempo	libre	para	descansar.		

	
DIA	5	–	EXCURSIÓN	A	CHICHEN	ITZÁ		
	

	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

06:00AM	–	09:00PM	

Iniciaremos	 la	 excursión	 haciendo	 un	 tour	 panorámico	 por	
Valladolid,	una	bella	localidad	de	Yucatán	donde	conoceremos	la	
historia	 de	 la	 iglesia	 de	 San	 Servacio,	 el	 Palacio	 Municipal	 o	 el	
Mercado	Municipal.		
	
Tras	 visitar	 Valladolid	 iremos	 al	 cenote	 para	 darnos	 un	 baño.	
Después,	 tomaremos	 un	 almuerzo	 tipo	 buffet	 en	 la	 zona	 y	
disfrutaremos	de	una	degustación	de	tequila.	
	
Después	de	 la	comida,	nos	dirigiremos	a	Chichén	Itzá,	el	recinto	
sagrado	de	los	mayas	en	el	Yucatán.	Una	vez	allí,	comenzaremos	a	
resolver	 los	 enigmas	 que	 esconde	 la	 pirámide	 escalonada	 de	



Kukulkán.	Durante	los	solsticios,	una	parte	del	monumento	queda	
iluminada	 y	 otra	 a	 oscuras,	 lo	 que	 demuestra	 los	 avanzados	
conocimientos	astronómicos	ya	en	la	época	precolombina.		
	
Nos	acercaremos	hasta	 la	base	de	 la	pirámide	para	ver	de	cerca	
sus	empinados	peldaños,	que	la	convierten	en	un	lugar	único.		
Continuaremos	el	tour	por	Chichén	Itzá	visitando	el	templo	de	los	
guerreros,	que	está	decorado	con	imágenes	bélicas.	En	su	entrada	
encontraremos	 un	 bosque	 de	 columnas	 que	 custodian	 a	 Chac	
Mool,	el	dios	maya	de	la	lluvia.	
	
Finalmente,	regresaremos	a	Cancún.	
	
Almuerzo	incluido.		
	
NO	INCLUIDO:		
		
-Alquiler	obligatorio	chaleco	salvavidas	USD$5	Por	persona.		

	 Al	finalizar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
DIA	6	–	DIA	LIBRE	PARA	ACTIVIDADES	PERSONALES		
	
07:00AM	–	10:00AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

	

Por	 favor	 consultar	 el	 catálogo	 de	 opcionales	 para	 validar	
disponibilidad	 y	 tarifa	 de	 excursiones	 adicionales	 que	 pueden	
realizar	este	día.		
	
Tomar	en	cuenta	que	las	mismas	requieren	un	mínimo	de	48	horas	
de	antelación	para	reservar.		

	 Al	finalizar	el	recorrido	regresaremos	al	hotel.		
	
DIA	7–	SALIDA	DE	CANCUN	
	
07:00AM	–	10:00AM	 Tiempo	para	desayunar	en	el	hotel.	

12:00PM	

Check	out	de	las	habitaciones.		
	
Puede	permanecer	dentro	de	las	instalaciones	del	hotel	hasta	el	
horario	de	salida	hacia	el	aeropuerto	o	guardar	equipaje	en	el	
lobby	y	salir	hasta	que	llegue	el	momento	de	su	recogida.	

	 Traslado	desde	el	hotel	al	Aeropuerto	Internacional		
	 Vuelo	CUN	A		

	
ITINERARIO	SUJETO	A	CAMBIOS	SIN	PREVIO	AVISO.	

El	itinerario	final	será	enviado	20	días	antes	de	la	salida	junto	a	la	documentación	del	viaje	
donde	se	podrá	visualizar	el	itinerario	y	hotel	definido	para	la	salida.	

	
	



METODOS	DE	PAGOS:		
	

• Vía	transferencia	o	depósito	bancario	a	una	de	nuestras	cuentas	bancarias.		
	

• Pagos	con	tarjeta	de	crédito	mediante	enlace	de	pago.	Los	pagos	con	tarjeta	
de	crédito	tienen	un	fee	de	5%	para	pagos	en	USD	y	3%	para	pagos	en	DOP.		

	
NOTAS:		
	

• El	no	cumplimiento	de	las	fechas	de	pagos	significa	la	cancelación	automática	
de	 su	 reserva.	 En	 caso	 de	 que	 desee	 reactivar	 su	 reserva	 después	 de	 la	
cancelación	esta	estará	sujeta	a	disponibilidad	y	tarifa	en	el	momento.		
	

• Se	 coloca	 Staff	 acompañante	 por	 parte	 de	 la	 empresa	 a	 partir	 de	 20	
pasajeros	confirmados	en	la	salida.		

	
• La	 compañía	 aérea	 contratada	 se	 reserva	 el	 derecho	 de	 cambiar	

horarios	o	aeronaves	establecidas.	Así	como	cancelar	vuelos.	En	caso	de	
cancelación	 de	 vuelos	 por	 parte	 de	 la	 aerolínea,	 se	 intentará	
reprogramar	 a	 los	 pasajeros	 en	 el	 próximo	 vuelo	 disponible	 de	 la	
misma	línea	aérea	o	de	otra	aerolínea.		

	
• No	 somos	 responsables	 a	 circunstancias	 fuera	 de	 su	 control	 razonable	

incluyendo,	 pero	 no	 limitando	 a	 accidentes,	 huelgas	 y	 otros	 disturbios	
laborales,	 clima,	 enemigos	 de	 la	 aerolínea,	 guerra	 o	 actos	 de	 cualquier	
autoridad	gubernamental.	 Sin	prejuicio	de	 lo	anterior,	 el	único	 recurso	en	
caso	de	que	la	aerolínea	no	proporcione	el	vuelo	en	virtud	del	presente	será	
un	reembolso.		

	
• No	 somos	 responsables	 por	 perdidas	 de	 vuelos	 por	 llegadas	 tardías	 ni	

demoras	en	migración.		
	
CONDICIONES	GENERALES:		
	

• La	foto	del	pasaporte	debe	ser	enviados	junto	al	bloqueo	del	tour,	en	caso	de	
no	poseerlo	en	ese	momento	debe	enviar	 foto	de	su	cedula	y	el	pasaporte	
debe	de	ser	enviado	1	meses	antes	de	la	salida	del	tour.		

	
• El	pasaporte	debe	tener	vigencia	mínima	de	6	meses	a	partir	de	la	fecha	de	

viaje.		
	

• Habrá	lugar	de	penalización	por	cancelaciones	después	de	la	realización	de	
los	pagos	del	bloqueo.		

	
• Todo	pago	(Deposito	y	pago	total)	son	100%	NO	REEMBOLSABLES.		

	



• Podemos	 tomar	 cualquier	 parte	 de	 las	 sumas	 recibidas	 como	 pago	 de	
depósito	o	pago	total	como	cobro	de	penalidades	aplicables,	como	especifica	
el	documento.		

	
• Las	penalidades	aplicables	a	cancelación	después	del	pago	de	depósito	y	pago	

total	 están	 sujetos	 a	 las	 condiciones	 de	 CAMBIOS	 Y	 CANCELACIONES,	
especificadas	más	abajo.		

	
• Cada	 pasajero	 es	 responsable	 de	 verificar	 y	 asegurar	 su	 documentación	

conforme	 a	 toda	 reglamentación	 y	 documentos	 requeridos	 para	 el	 país	 a	
visitar.	 No	 somos	 responsables	 ante	 ningún	 pasajero	 que	 se	 le	 niegue	 la	
entrada	o	el	paso	al	país	visitado	sobre	las	bases	del	cumplimiento	de	tales	
requisitos	de	documentación.		

	
CAMBIOS	Y	CANCELACIONES		
	

• No	está	permitido	el	cambio	fecha	ni	de	ruta	luego	de	realizar	el	bloqueo	de	
su	reserva.		

	
• No	está	permitido	el	cambio	de	nombre	luego	de	realizar	el	bloqueo	de	su	

reserva.	
	

• En	 caso	 de	 cancelaciones	 por	 motivos	 de	 fuerza	 mayor,	 se	 le	 pedirá	 al	
pasajero	 prueba	 y	 esto	 pasará	 a	 un	 proceso	 de	 investigación	 para	 así	
informar	al	pasajero	que	procederá	en	su	caso.		

	
• En	caso	de	cancelaciones	aplica	penalidad	dependiendo	con	la	anticipación	

de	esta	está	(Revisar	ítem	de	PENALIDADES).	
	
PENALIDADES:	
	

Después	del	bloqueo	y	60	días	antes	del	tour		 Penalidad	del	depósito	inicial.	
Desde	59	días	hasta	30	días	antes	del	tour	 Penalidad	del	50%	del	tour.	
29	días	antes	del	tour		 Penalidad	100%.	

	
	

	
	
	
	
	
	



CERTIFICACION	
	
	

Firma	del	Cliente																																																					
	
Documento	de	Identidad																																																																														
	
Fecha		
	
Con	la	firma	en	este	documento,	confirmo	que	estoy	de	acuerdo	con	las	políticas	e	
inclusiones	de	este	tour	y	su	programa	de	actividades.	Declaro	que	mi	nombre	y	mi	
firma	más	arriba	colocados	son	verdaderos	y	correctos,	y	son	los	que	utilizo	
siempre	para	documentos,	con	fuerza	legal.	En	Santo	Domingo,	Distrito	Nacional,	
capital	de	la	República	Dominicana,	hoy	día																					del	mes	de																																					
del	año																															.		

 


